	العنوان
	كيف تستكشف الأخطاء وتصلحها عند تعطل UNV-Link؟
	الإصدار:
	V1.0

	المنتج
	SMB
	التاريخ
	7/15/2024


[image: ]
[image: ]





[bookmark: _heading=h.gjdgxs]كيف تستكشف الأخطاء وتصلحها 
عند تعطل UNV-Link؟







كيف تستكشف الأخطاء وتصلحها عند تعطل UNV-Link؟
الوصف
ملاحظة: تنطبق هذه الطريقة في معظم السيناريوهات. إذا لم تنجح هذه الطريقة في حل مشكلتك، يوصى باستشارة فريق الدعم الفني لدينا.
https://global.uniview.com/Support/Service_Hotline/
خطوات التشغيل
الخطوة 1 احرص على ترقية UNV-Link إلى أحدث إصدار أو ألغِ تثبيت التطبيق ثم ثبِّت أحدث إصدار له.
[image: ][image: ]
الخطوة 2 اختلق المشكلة مجددًا واحرص على تصدير سجل UNV-Link، وسجِّل شاشة العملية بأكملها، ودوّن معلومات هاتفك الخلوي (الطراز وإصدار النظام وما إلى ذلك) وأرسلها كلها معًا إلى service@uniview.com حتى يتمكن فريق الدعم الفني لدينا من مساعدتك على حل هذه المشكلة.
المعلومات التي نحتاج إليها لاستكشاف الأخطاء وإصلاحها:
1.  رقم إصدار UNV-Link.
2. طراز الهاتف المحمول وإصدار النظام.
3. مقطع فيديو تسجيل الشاشة.
4. سجلات UNV-Link.
5. اسم مستخدم UNV-Link/عنوان البريد الإلكتروني/رقم الهاتف الذي استخدمته لإرسال السجلات ووقت إرسال السجلات.
6. بيانات تشخيص الهاتف وبيانات استخدام تطبيق UNV-Link. (لنظام iOS فقط)
كيف يُجمَع سجل UNV-Link؟
أ. فعِّل خاصية سجلات UNV-Link.
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ب. اختلق المشكلة مجددًا. سجلِّ مقطع فيديو للشاشة المتعلقة بالمشكلة.
ج. انتقل إلى المسار Me>Help and Feedback>User Experience Program>Logs وانقر فوق Send.
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ملاحظة: بالنسبة لنظام iOS، نحتاج إلى جمع بيانات تشخيص أعطال التطبيق وبيانات الاستخدام أيضًا. 
كيف يمكنني تمكين التشخيص والاستخدام لأجهزة iOS؟
الخطوة 1 افتح إعدادات مشاركة تحليلات iPhone & Watch Analytics على iPhone.
يُرجى الرجوع إلى هذه التعليمات: https://support.apple.com/en-us/HT202100
الخطوة 2 انتقل إلى المسار Settings > Privacy & Security > Analytics & Improvements > Analytics Data، حيث يمكنك العثور على بيانات تطبيق UNV-Link تحتها.
[image: ]
الخطوة 3 ابحث عن UNV-Link_xxxx (على سبيل المثال. UNV-Link_2015-10-21-112929-****) ExcResource_EUNV-Link_xxxxxx، وأرسل الملفات إلينا.(تُظهر الصورة بيانات EZView، لكن UNV-Link له اسم ملف مماثل أيضًا)
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{"is_simulated":true,"app_name":"EZView", "timestamp":*2016-10-21 11:29:29.29
+0800","app_version":"1.8.0","slice_uuid":*12651af8-f8fe-37d9-963c-
©2489cbe692f :
0,"build_versio bundlelD":"com.uniview.app.smb.phone.e2view","share_
with_app_devs":true,"ls first_party"false,"bug_type":"109" "0s version":'iPhone OS
9.0.2 (13A452)","name":"EZView")

Incident Identifier: 01D2633E-5D3€-486F-86E7-9F3DEACCTSAD

CrashReporter Key: 65651337b5459215384a8470f11ad3elccdca7ea

Hardware Model: _ iPhone7,1

Process: EZView [712]

Path /var/mobile/Containers/Bundle/Application/
CDAC183C-2AEF-4CE3-BCC4-91BCADOGFECD/EZView.app/EZView
Identifier:  com.uniview.app.smb.phone.ezview

Version 1.8.01(1.8.0)

Code Type: ARM-64 (Native)

Parent Process:  launchd [1]

Date/Time: 2015-10-21 11:29:29.29 +0800

Launch Time:  2015-10-21 09:28:08.08 +0800

0S Version: i0S 9.0.2 (13A452)

Report Version: 105

Exception Type: 00000020
Exception Codes: 0x000000008bad{00d
Exception Note: SIMULATED (this is NOT a crash)
Highlighted by Thread: &

Application Specific Information:
<BKNewProcess: 0x144642880; com.uniview.app.smb.phone.ezview; pid: 712;
hostpid: -1> has active assertions beyond permitted time:

<BKProcessAssertion: 0x144615b20> id: 712-13CC78F1-AGBA-4827-
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